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Introduction :

Dans le cadre de sa mission de soutien a la compétitivité des entreprises par le développement des compétences,
'innovationen gestion des ressources humaines et U'adaptation aux transformations industrielles, CoeffiScience a réalisé
une étude aupres d’entreprises représentatives de ses secteurs. Lobjectif était de brosser un portrait clair et complet des
pratiques, des défis et des priorités en matiere de gestion des ressources humaines.

L’enquéte a couvert un large éventail d’enjeux stratégiques : caractéristiques de la main-d’oeuvre, diversité et inclusion,
transfert des savoirs, besoins en certification, difficultés de recrutement, mobilité internationale, valorisation des
travailleurs expérimentés, priorités RH, solutions face aux pénuries de main-d’ceuvre, ainsi que les initiatives en
développement durable et en transformation technologique.

L’étude s’est également intéressée a la connaissance et a l'intérét des entreprises pour divers programmes, dont
Uapprentissage en milieu de travail, les formations de courte durée et la reconnaissance des acquis et des compétences.
Elle a aussi examiné les besoins de formation des gestionnaires et le niveau d’engagement des entreprises envers les
services offerts par CoeffiScience. Les résultats de ce rapport visent a guider et a éclairer les actions futures du comité
sectoriel.
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Diversité et inclusion

Dans les entreprises sondées
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T 20%

ont un permis
de travail

Soit 309
travailleur

305 )

présentant un
handicap

&G

Soit48
travailleurs

/8%\

n’‘ont pas de
diplébme

124 travailleurs
sans dipldme
reconnu par le

gouvernement de

\25 ans ou moinSy
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Experience et transfert des savoirs

7 20% )

des travailleurs expérimentés ont 55
ans et plus

o

\L Soit 299 travailleurs /
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Enjeux de recrutement et pénurie de main-d’ceuvre

/ Postes les plus difficiles a recruter \ / Raison des difficultés de recrutement \
Manutentionnaire/journalier 33% Pénurie de candidatures 100%
Technicien/opérateur de procédes chimiques (dipldmeé) 20% manquent d'expérience 53%
Electromécanicien 20% des candidats
Chimiste 20% Rémunération non compétitive 13%
Professionnel en Recherche & développement 13% Maitrise inadéquate de la langue 7%
Technicien de laboratoire 13% Horaire de travail 7%
Ingénieurmeécanique 13%

Opérateur de production 13% °

Monteur de tableaux de commande 7% e
Responsable/spécialiste SST 7% — o/
Technicien en génie mécanique 7% —
Ingénieur chimiste 7% -V

Qécanicien ndustriel 7%/ k /
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Enjeux de recrutement et pénurie de main-d’ceuvre
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L es les plus recruté au cours des Postes restés vacant pendant au
| ¢ 12 derniers mois : He e T
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Integration des travailleurs étrangers

40%

Des entreprises ont
embauché des
travailleurs étrangers
temporaires au cours
de la derniere année

Professions visées:

Manutentionnaire/journalier
Opérateur de production
Formulateur de mélanges

Electromécanicien
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atut de travail :

“ ...plusieurs travailleurs ont un permis ouvert et sont dus pour le
renouvellement. Ils éprouvent des difficultés, donc nous demandent de
faire une demande de permis fermé, ce qui serait trés codteux ... “’




L J
(E COEFFISCIENCE

omité sectoriel de main d'oeuvrs
nergies, Procédés & Chimie

4

1ées en lien avec le statut de travail :

«...Resserrement du gouvernement pour un salaire minimum de
33%/h...»



Valorisation des travailleurs
experimentes et retraités

Des entreprises seraient prétes a recruter des

87 % travailleurs experimentés (ages de 55 ans et
plus) ou retraités possedant les compétences
requises.

Selon le sondage, le défi de recruter des
travailleurs de plus de 55 ans est que
certains emplois nécessitent une grande
force physique.




Niveau de priorité d’implantation de ces initiatives % cocrriscience

Energies, Procédés & Chimie

100%

60%

40%
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m )

Mccroissementde Gestiondes  Développement Miseenoewvrede Développement Développement  Automatisation  Connaissances Miseenplacede Implantationds  Acquisitionde  Introduction de  Mademisation du

2 qualification déchats at denouveaws  lindustrie 3.0 de nouveaux de nouveles [pessage  enchimieverta et politiquasen principas robots méthades da parc
des travaillzurs réduction de marchés [automatisztion produits stratégissd=  d'Bquipements  technologies  deéveloppement  déconomiz  (Robotisation]  productiona  d'equipements &
Tampreinta das proCassus, marketing  comventionnelsa  durablas durable ou circulaira waleur ajoutes Ccommands
écalogique intallizance das équipemeants écoresponsablas. (Kaizen,55)  numeérique [CMNT)
artifidalla, suisi CHC)
des processus

numengquas, atc.)
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Formations des travailleurs directement en industrie;
Automatisation des processus;

Amélioration des conditions de travail;

s travailleurs vers des formations dans les secteurs

emps partiel;




Développement durable et transformation

technologique

Initiatives mises en
ccuvre en lien avec le
développement
durable et la
protection de
I'environnement.

&
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Saine gestion des rebuts;

Mise en place des processus de fabrication visant les économies d'énergie;
Mise en ceuvre d’une politique environnementale ou de développement durable;
Evaluation énergétique de l'organisation ou de l'usine;

Optimisation de la production pour réduire les rebuts;

Mise en ceuvre d'une politique d'approvisionnement responsable;

Modernisation de la machinerie pour réduire la consommation énergétique et
réduire les extrants.
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Développement durable et transformation @ & i

technologique
Types de formations nécessaires pour
I'implantation de I'industrie 5.0
/ \ / \ Formation sur la gestion du changement aupres du personnel;
809 27% Formation sur l'automatisation des processus;
des entreprises Formation sur l'utilisation de U'lA (l'intelligence artificielle) en

Constatent un

) contexte industriel;
écart entre la

sondées ont
I'intention

d’'intensifier formation Formation sur les fonctionnalités des plateformes numeériques;
l'usage de actuelle en

I'automatisation chlmle/blth|m|e Formation sur les exigences de la Loi sur la protection des

et de la et les besoins en renseignements personnels et autres notions législatives;

automatisation

technologie au
des processus

cours des trois
prochaines

\années ' / \ | /

Gestion du changement.




67 %
I~

Des entreprises
questionnées
connaissent le
programme
d'apprentissage
en milieu de
travail (PAMT)

0 /

47 %

=]

Des entreprises
questionnées
connaissent le
programme de
formation de
courte durée
(COUD)

N =

\
73 %

@

Des entreprises
guestionnées
aimeraient
connaitre ces
programmes de
formation.

Connaissance et intéret pour les programmes sectoriels

7 N
47 %

@R

Des entreprises
interrogées
souhaitent
utiliser le
service de
reconnaissance
des acquis
(RAC)
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Formation des gestionnaires et dirigeants iy

Ces questions permettent de cerner les besoins spécifiques de formation pour les leaders organisationnels,
en lien avec la gestion du changement, le leadership et les pratiques RH.

% I
| 53% Gestionnaire de premier niveau,

Voici une Leadership et supervision,
Des entreprises breve liste des
souhaitent offrir besoins Gestion des ressources humaines,
des formations spécifiques de
a ses formations Gestion des comportements,
gestionnaires selon les
ou dirigeants entreprises Santé et Sécurité,

guestionnées:

Gestion du changement.
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Partenariat stratégique avec nos entreprises

Notoriété et
visibilité de
Coeffiscience

C 730

Entreprises qui
avaient déja
entendu parler
de
Coeffiscience
avant la
réalisation de
cette enquété.

\_ 94

Intérét pour les

services de
Coeffiscience

Seraient

savoir plus sur
les services
offerts par
Coeffiscience.

o

C 64%

intéressés a en

)

\discussion.

Collaboration et
engagement
futur

[ 38% )

Des entreprises
gui souhaiterais
participer a un
groupe de
discussion pour
élaborer sur les
résultats de
'enquéte ou autre
groupe de

j
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Soutien au quotidien et initiatives pertinentes

Les résultats du sondage ont permis de dégager les besoins
concrets suivants:

Augmenter les opportunités de formation continue et de
développement professionnel.

Accentuer la reconnaissance et la valorisation des
professions de votre secteur.

Renforcer les partenariats avec les établissements
d'enseignement pour faciliter l'acces aux stages et favoriser
'embauche de nouveaux diplomeés.

Mettre en place du soutien en gestion des ressources
humaines.

Développer des campagnes de recrutement ciblées pour
attirer des talents de divers horizons.




Conclusion et remerciements

Nous tenons a exprimer notre sincere gratitude aux
entreprises qui ont généreusement pris part a ce
sondage. Leur collaboration précieuse nous permet de
mieux comprendre les réalités du terrain, d’ajuster nos
actions et de continuer a développer des outils et des
services qui répondent concretement aux besoins du
secteur.

Ce dialogue ouvert avec les entreprises est au coeur de
la mission de Coeffiscience : accompagner, éclairer et
soutenir les acteurs de Uindustrie dans leurs enjeux
humains et organisationnels. Les résultats de ce
sondage nourriront nos futures réflexions et initiatives,
toujours dans une optique de pertinence et d’impact.

Merci encore pour leur confiance. Ensemble, nous
faisons évolue%r les pratiques RH vers plus d’agilité,
d’innovation et de sens.
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